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Vypracoval: Mgr. Kataripa Krchnava
| Mgr. Melania Varosova 01.03.15 01.03.15 01.03.15
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POKYNY PRE UZIVANIE ORGANIZACNEJ SMERNICE

—  Organizaéna smernica musi byt ulozeny takym spésobom, aby bol pristupny v8etkym zamestnancom,
ktori ho vyuZivaju pri praci

— Veduci useku preukazatelne oboznami podriadenych zamestnancov s obsahom tejto organizacnej
smernice

—  Veduci useku zodpoveda za kontrolu dodrzZiavania tejto organizacnej smernice

—  Kazdy uzZivatel v pripade potreby mdze podat navrh na zmenu spracovatelovi

—  Organizaéné smernica je majetkom Zariadenia pre seniorov a domova sociélnych sluzieb Zilina,
nesmie byt rozmnoZovany, odnaSany z organizacie a odovzdany tretim osobam

Titul, meno, priezvisko Podpis Datum

Duplikat Cislo:
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1. UCEL
Tato Organizatna smernica charakterizuje normy spravania pri poskytovani socialnej sluzby v Zariadeni pre
seniorov a domove socialnych sluzieb Zilina.

2. ROZSAH PLATNOSTI

OS plati pre vSetkych zamestnancov Zariadenia pre seniorov a domova socialnych sluzieb Zilina, ako aj
dobrovolnikov, ktori vykonavaju dobrovolnicku pracu v ZpS a DSS Zilina

3. POUZITE POJMY, SKRATKY A SYMBOLY

3.1.Pouzité pojmy
Prijimatel — prijimatel socialnej sluzby ;
Zamestnanec — osoba v pracovnom pomere so Zariadenim pre seniorov a domove socialnych sluzieb Zilina

3.2. Pouzité skratky

Skratka Nazov

ZpS a DSS Zilina Zariadenie pre seniorov a domov socidlnych sluZieb Zilina
(O] Organiza¢na smernica

3.3. Pouzité symboly

V tejto OS nie su pouZzité symboly.

4. ETICKY KODEX

4.1.Etické zasady
1. Zamestnanec Zariadenia pre seniorov a domova socialnych sluZieb Zilina dba na dodrziavanie ludskych prav

a slobdd v sulade s Ustavou Slovenskej republiky dalej s Listinou zakladnych ludskych prav a slobdd, ktora
vychadza z medzinarodnych dokumentov, najma zo VSeobecnej deklaracie ludskych prav, Medzinarodného
paktu o obcianskych a politickych pravach a dalSich medzinarodnych [udsko-pravnych dokumentov a
dohovorov ako je Charta zakladnych prav Eurdépskej unie, Dohovor o ochrane ludskych prav a zakladnych
slobdd, Dohovor o pravach 0s0b so zdravotnym postihnutim.

2. Zamestnanec reSpektuje kazdého prijimatela socialnej sluzby v organizécii bez ohfadu na jeho pévod,
etnicku prislusnost, rasu &i farbu pleti, matersky jazyk, vek, pohlavie, rodinny stav, zdravotny stav, sexualnu
orientaciu, ekonomicku situaciu, nabozenské a politické presvedcCenie a bez ohladu na to, ako sa podiela na
Zivote celej organizacie.

3. Zamestnanec reSpektuje pravo kazdého prijimatela na sebarealizaciu v miere, aby nedochadzalo k
obmedzeniu rovnakého prava druhych oséb.

5. Zamestnanec poskytuje socialne sluzby na najvy$sej odbornej arovni.

6. Zamestnanec zachovava mi¢anlivost o skutoénostiach, o ktorych sa dozvedel pri vykone prace vo verejnom
zaujme a ktoré v zaujme zamestnavatefla nemozno oznamovat inym osobam, a to aj po skon&eni pracovného

pomeru. To neplati ak ho tejto povinnosti zbavil Statutdrny organ alebo ak osobitny predpis neustanovuje inak.
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4.2. Etické pravidla

4.2.1. Etické pravidla vo vztahu ku prijimatel'om socialnych sluZieb
1. Zamestnanec reSpektuje prijimatelov socialnych sluzieb ako suverénnych jedincov s pravom konat v sulade

s ich presvedéenim, nazormi a hodnotami.

2. Zamestnanec zachovava fudsku déstojnost’ prijimatefov, aktivizuje ich k posilneniu sebestaCnosti, zabrariuje
ich socidlnemu vylu€eniu a podporuje ich za¢lenenie do spolo¢nosti.

3. Zamestnanec zabezpecuje dostupnost informacii pre prijimatelov pre nich zrozumitelnej forme o druhu,
mieste, cieloch a spdsobe poskytovania socialnej sluzby a o uhrade za socialnu sluzbu.

4. Zamestnanec napomaha prijimatefom pri nadvazovani a udrziavani socialnych vazieb s rodinou a komunitou.
5. Zamestnanec podporuje prijimatelov socialnych sluzieb k vedomiu vlastnej zodpovednosti.

6. Zamestnanec svojou pracou podporuje prijimatelov socialnych sluzieb v dosahovani subjektivnej pohody,
samostatnosti, prekonavani psychopatologickych tazkosti, prispieva k zlepSovaniu interpersonalnych vztahov a
pod.

7. Zamestnanec chrani pravo na sukromie prijimatelov socialnych sluzieb a dévernost informacii. Osobné
informacie poskytuje len s ich suhlasom, v rozsahu svojej profesijnej pravomoci a v sulade so Zéakonom ¢.
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov .

8. Zamestnanec podava informacie uréené pre prijimatelov socialnych sluzieb v jazyku, ktory je pre nich
zrozumitelny, pricom si overuje, ¢i boli spravne pochopené.

9. Zamestnanec podporuje prijimatelov socialnych sluzieb pri vyuzivani vSetkych sluzieb a davok socialneho
zabezpeclenia na ktoré maju narok.

10. Zamestnanec aplikuje na baze dobrovolnosti socialno - ergoterapeutické a opatrovatelsko — zdravotnicke
postupy a metodiky v individualnej a skupinovej praci s ciefom zlepsit alebo aspon udrziavat funkéné
schopnosti prijimatefov socialnych sluZieb.

11 Zamestnanec nekona nad ramec svojej kompetencie, ani sa tymto spésobom neprezentuje.

12. Zamestnanec v pritomnosti prijimatelov socialnych sluzieb neriesi problémy prevadzkového, profesijného a
osobného charakteru.

13. Zamestnanec dba o vytvorenie prijemného prostredia a upozorfiuje na nedostatky v starostlivosti o
prijimatelov socialnych sluzieb.

14. Zamestnanec pomaha prijimatefom svojimi znalostami, schopnostami a skisenostami pri ich rozvoji a pri
rieSeni konfliktov v medziludskych vztahoch.

15.Zamestnanec spolupracuje v ramci multidisciplinarneho alebo interdisciplindrneho timu, aby boli spinené

ciele individualneho planu prijimatelov socialnej sluzby.

4.2.2. Etické pravidla vo vztahu k zamestnavatel'ovi
1. Vztahy v organizacii su zaloZzené na transparentnosti, otvorenej komunikacii, vzajomnej dovere, respekte,

Cestnosti, spravodlivosti, zodpovednosti, reSpektovani zakladnych fudskych prav a principov.
2. Zamestnanec zodpovedne plni svoje povinnosti vyplyvajuce z pracovného pomeru, je bezihonny,

disciplinovany, spolahlivy, zodpovedny, ma spésobilost' na pravne ukony v plnom rozsahu a neprijima Ziadne
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vyhody. Ma schopnost empatie a autoregulacie, emo¢nu vyrovnanost, pracovnu stabilitu a organizaéné
schopnosti.

3. Zamestnanec chrani duSevné aj materialne vlastnictvo zariadenia a vyuziva ho vylu€ne na pracovné ucely,
pokial nie je stanovené inak, nezneuziva informacie nadobudnuté v suvislosti a pri vykonavani zamestnania vo
vlastny prospech.

4. Zamestnanec dodrziava interné predpisy zariadenia.

5. Zamestnanec dba o dobré meno organizacie a ochrariuje jej zaujmy, zdrziava sa konania, z ktorého
vyplyvaju neopravnené prisluby alebo zavazky pre zamestnavatela.

6. Zamestnanec ma pravo na vyjadrenie svojho nazoru bez akychkolvek nasledkov &i sankcii.

7. Zamestnanec je povinny informovat vedenie zariadenia o déleZitych faktoch tykajucich sa predmetu €innosti

zariadenia, pokial by to mohlo mat negativny vplyv na jeho dalSiu €innost' a rozvoj.

4.2.3. Etické pravidla vo vztahu ku kolegom
1. Zamestnanec reSpektuje znalosti a skisenosti svojich kolegov a spolupracuje s nimi .

2. Zamestnanec reSpektuje rozdiely v nazoroch a Cinnosti kolegov, kritiku vyjadruje na vhodnom mieste a
vhodnym spb6sobom.

3. Zamestnanec je v pripade neetického jednania a spravania povinny osobne upozornit kolegu ktory kédex
porusil. Ak nedbjde k naprave, je povinny o tejto skuto¢nosti informovat’ svojho priameho nadriadeného

veduceho zamestnanca .

4.2.4. Etické pravidla vo vztahu k povolaniu a odbornosti
1. Zamestnanec dba na udrzanie a zvySovanie prestiZze svojho povolania.

2. Zamestnanec sa snazi o udrzanie a zvySovanie odbornej urovne poskytovanych socialnych sluZieb a
uplathovanie novych pristupov a metdd .

3. Zamestnane je zodpovedny za svoje sustavné celoZivotné vzdelavanie .

4. Zamestnanec pre svoj odborny rast vyuziva poznatky a zru€nosti kolegov a svoje vedomosti a zru¢nosti

rozsiruje v celej oblasti prace .

4.3.Zaverecné ustanovenia
Kazdy zamestnanec ZpS a DSS Zilina je povinny dodrziavat tento Eticky kédex zamestnanca ZpS a DSS

Zilina. Jeho nedodrzanie bude povaZované za porudenie pracovnej discipliny so vsetkymi vyplyvajicimi

dbsledkami.

5. SUVISIACE ZAZNAMY O KVALITE

IdentifikaC |Nazov Z Cislo prilohy so Zodpoveda za | Znak hodnoty
ny kéd Z vzorom tladiva alebo |vypracovanie
kapitoly
Z04.00 Zaznam zmien a revizii 1 Veduci useku
Z 05.00 Zaznam o  oboznameni 2 Veduci Useku
zamestnancov
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6. SUVISIACE PREDPISY

6. 1. Externé predpisy
— Zakon ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach aozmene adoplneni zakona ¢&. 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov.

— Zakon €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov
— Zakon €. 552/2003 Z..z. o vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorSich predpisov
— Zakon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov

6.2.Interné predpisy
— MP 13/12 Uréenie postupov a pravidiel pri spracuvani a zverejiiovani osobnych udajov prijimatela
socialnej sluzby v plathom zneni
— OS 03/13 Pracovny poriadok

7. PRILOHY

P.¢. Nazov prilohy

Priloha ¢. 1 |Zaznam zmien a revizii

Priloha ¢. 2 | Zaznam o oboznameni zamestnancov
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Priloha ¢é. 1

Zaznam zmien a revizii

Cislo: Datum: Zmena Zmenu, reviziu Podpis Dévod:

— zmeny |[— zmeny |— kapitoly vykonal — zmeny
— revizie |~ revizie |~ strany schvalil —  revizie
Z04.00
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Priloha é. 2

ZAZNAM O OBOZNAMENi ZAMESTNANCOV

Veduci pracovnik je povinny oboznamit prisluSnych zamestnancov s obsahom OS.
Nazov a Cislo dokumentu: OS 40/2015 Eticky kddex
Svojim podpisom potvrdzujem, ze dokument som prestudoval a vyhlasujem, Ze pri praci budem postupovat
v sulade so zasadami uvedenymi v tomto dokumente.
Uvedomujem si nasledky, ktoré pre mna vyplyvaju z neplnenia si pracovnych povinnosti, ktoré mi tento
dokument uklada.
Oboznamenie vykonal:
meno, podpis,
Potvrdenie o oboznameni sa s MP
Divizia/dtvar Meno pracovnika Podpis Datum Poznamka
Z 05.00
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EVIDENCIA PRIDELENIA DOKUMENTOV

Nazov dokumentu :

OS 40/2015 Eticky kédex

Poradov |Datum usek Meno a podpis Datum

é Cislo pridelenia zamestnanca stiahnutia

vytlaCku | dokumentu dokumentu
Riaditel Mgr.Terézia Strafiakova | pisomne
organizacno-personalny Mgr. Melania VaroSova Pisomne,

elektronicky

opatrovatelsko- zdravotnicky Ka 8,9

Bc. Petra Dumbalova

elektronicky

opatrovatel'sko- zdravotnicky Ka 6

Bc. Monika Levakova

elektronicky

socialny

Mgr. Katarina Krchnava

elektronicky

stravovacej prevadzky

Maria Starovska

elektronicky

udrzby a spravy budov

Ing. Lubor Rovhanik

elektronicky

ekonomicky

Darina JanusSkova

elektronicky

odborové organizacia Ka 6

Dagmar Novosadova

elektronicky

odborova organizacia Ka 8,9

Erika Michalikova

pisomne
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